
Vrijeme obrade od strane IT tvrtki

Broj prijava obrađenih unutar 24 sata
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Broj prijava koje su uklonjene od strane IT kompanija
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Broj prijava bez primljenih povratnih informacija
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Razlozi za prijavu mržnje
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Rasizam 6%

antisemitizam 1%

prema muslimanima 1%
prema Romima 1%

ksenofobija 3%

prema izbjeglicama 2%

negiranje zločina 
protiv čovječnosti 6.%

na osnovi porijekla 3%

na osnovi 
etniciteta 11%

na osnovi seksualne 
orijentacije 43%

na osnovi rodnog identiteta 
i izražavanja 5%

glorifikacija nacional 
socijalizma 15%

višestruke osnove 3%



Sažetak

Govor mržnje koji smo zabilježili na društvenim mrežama 
većinom je na osnovu seksualne orijentacije, zatim po 
nacionalnoj ili etničkoj osnovi, rodnog identiteta i 
izražavanja, te je dosta sadržaja u kojem se veliča fašizam. 
Zabilježen je i porast transfobnog i antisemitskog 
sadržaja, a posebno zabrinjava porast govora mržnje na 
osnovu podrijetla, etniciteta i boje kože koji je usmjeren 
na strane radnike i imigrante.  

Konstantni problemi i nejasnoće u postupanju vezani uz 
govor mržnje tiču se i veličanja ustaškog režima ili 
ideologije.

I dalje bilježimo neresponzivnost društvenih mreža u 
neuklanjanju sadržaja ili ne davanja povratne informacije 
prijavitelju o statusu njegove prijave, kao i ne uklanjanje 
očito nezakonitog govora mržnje (primjerice, pozive na 
ubojstvo u imenima profila ili nadimcima), niti po prijavi. 
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