
Vrijeme obrade od strane IT tvrtki

Broj prijava obrađenih unutar 24 sata

Financira Europska unija. Izraženi stavovi i mišljenja pripadaju autoru i ne odražavaju nužno 
stavove Europske unije. Europska unija ne može biti odgovorna za njih.
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Broj prijava koje su uklonjene od strane IT kompanija
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Broj prijava bez primljenih povratnih informacija
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stavove Europske unije. Europska unija ne može biti odgovorna za njih.
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Razlozi za prijavu mržnje

Financira Europska unija. Izraženi stavovi i mišljenja pripadaju autoru i ne odražavaju nužno 
stavove Europske unije. Europska unija ne može biti odgovorna za njih.

Govor mržnje po osnovi 
etniciteta 25.65%

Govor mržnje po osnovi 
seksualne orijentacije 

39.75%

Glorifikacija nacizma ili 
fašizma 24.35%

mržnje prema Romima 5,13%

Govor mržnje po osnovi rodnog 
identiteta ili izražavanja 2,56%

Govor mržnje usmjeren prema 
izbjeglicama i migrantima 1.28%

Govor mržnje usmjeren protiv 
nereligioznih osoba 1.28%
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Sažetak

Svih 78 slučajeva prijave govora mržnje na društvenim mrežama prosuđeni su 
ilegalnim govorom mržnje, a većina razloga za prijavu bio je govor mržnje na osnovu 
seksualne orijentacije, zatim po nacionalnoj ili etničkoj osnovi, te veličanje nacizma ili 
fašizma - ustaškog režima ili ideologije. 

Rezultati govore u prilog prethodnim nalazima* o tome da su etničke i nacionalne 
manjine te LGBTIQ osobe glavne mete govora mržnje na internetu u Hrvatskoj. 
Konstantni problemi vezani uz govor mržnje tiču se govora mržnje na nacionalnoj osnovi, 
točnije prema Srbima, te veličanja ustaškog režima ili ideologije.

U promatranom razdoblju vidljiv je porast homofobnog i transfobičnog online govora 
mržnje, obzirom da je lipanj Mjesec ponosa, pa je više kampanja, članaka i postova 
vezano uz LGBTIQ+, što rezultira s više komentara koji su govor mržnje ili čak poticanje na 
nasilje i mržnju. Također je transfobni govor mržnje povećan zbog teme posvajanja djece 
vezano uz sudski slučaj hrvatskih državljana u Zambiji. Govora mržnje vidljiv je u 
komentarima na društvenim mrežama vezano uz videosnimku saborske zastupnice 
srpske nacionalne manjine koja su se u saborskom govoru kritički osvrnula na sliku 
mržnje, odnosno prikaza obješenih Srba naziva "srpsko obiteljsko stablo". Nedavno je 
novim prijedlogom izmjena Zakona o prekršajima protiv javnog reda i mira predviđeno 
izrazito povećanje novčanih kazni za izvođenje, reproduciranje pjesama, skladbi i tekstova 
i isticanje simbola kojima se izražava ili potiče mržnja. Međutim, samo povećanje iznosa 
kazne nedovoljno je za suočavanje s ovim problemima, jer je za uspješnu borbu protiv 
govora mržnje potreban holistički pristup utemeljen na zaštiti slobode govora. Taj bi 
pristup trebao imati snažnu komponentu podizanja svijesti, pored drugih mjera iz 
područja obrazovanja i rada policije.
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